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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

In conformitate cu OUG. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, precum si ordonanta nr. 21/1992 republicata, , S.C. WIRQUIN ROMANIA S.A.,, RO12062970,
J40/7459/1999, cu sediul in Bucuresti, str. Preciziei nr. 3, office@wirquin.ro, acorda garantie

comerciala pentru produsele fabricate si comercializate.
Produsele achizitionate cu factura ..., / aviz (bon fiscal)

beneficiaza de o perioada de garantie, dupa cum urmeaza:

PERIOADA GARANTIEI DURATA MEDIE DE
GAMA PRODUSE MODELE (ani) UTILIZARE (ani)

Toate modelele cu exceptia celor de 5 10

mai jos
Capac WC si accesorii Capac WC MODUFIX 5 0
Accesorii WC (perie, suport Wc, etc) 2 5
Toate modelele cu exceptia celor de 10 20

Mecanism WC si robinet mai jos

flotor
Mecanisme alama pentru renovari 2 2
Rezervor WC Toate modelele 2 10
Toate modelele 10 25
Cadre support

Placa de comanda - toate modelele 2 10
Toate modelele cu exceptia celor de 2 10

Teava alimentare si mai jos

evacuare WC

Gama MAGICFLEX conectori flexibili 5 15
Toate modelele cu exceptia celor de S 15

mai jos

Dusuri ‘Walk-In’
Sifon pardoseala James si Slim pentru s 15
instalari in sapa

Toate modelele cu exceptia celor de 5 7

mai jos
Sistem sifon cu cablu pentru cada baie 5 10

TWISTO, TOURBILLON, TYPHON,
. e 5 10
sifoane dus James si Slim
Sifoane Sifon flexibil COMPACT 2 7
Gamele TOUT EN UN’, ‘'NANO 5. 10
6.7', 'XSPURE’, ‘WIRQUIN NEO'
Sifon QUICK CLAC pentru cada si

- 5 10

chiuveta

Sifon si tubulatura ESPACE 5
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ROMANIA SA.

Sifon fara garda de apa SENZO 5
Alte produse Sistemn ventilatie/antivid ‘Ventapipes' 2 7
Garnituri Piese de uzura 5
Hidroterapie (para, furtun, coloana, 5 S
tava dus)
Componente electronice 2 5
Picior/montant cada dus 5 10
Piese schimb si accesorii 2 5

S.C. Wirquin Romania S.A. garanteaza ca produsul :

- este conform cu instructiunea / descrierea

- este fara defect de design, material si manopera

- este de calitate satisfacatoare conform OUG. 140/2021

- este potrivit pentru folosinta conform specificatiilor tehnice

- este nefolosit, si este fabricat din materiale si componente nefolosite

Termenul de garantie decurge de la data achizitiei de la producator.

Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea S.C. Wirquin Romania S.A,, fara costuri, in
caz de neconformitate a bunurilor. Drepturile consumatorului nu sunt afectate de garantia

comerciala.

Aducerea In aplicare a garantiei comerciale se va face prin prezentarea produsului reclamat, insotit
de factura / bon fiscal, la sediul S.C. Wirquin Romania S.A. sau la sediul distribuitorului de unde s-a

achizitionat produsul reclamat.

Reparatiile sau inlocuirile se efectueazad intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care S.C Wirquin Romania S.A. a fost informata de catre
consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, In scris, intre vanzator
si consumator, luanduse in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea

neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

in mod specific mai sus.
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NU SE ACORDA GARANTIE in cazurile de deteriorare in tranzit, neglijenta, abuz, utilizare anormala
- neconforma cu scopul si destinatia produsului, utilizare gresita, accidente, uzura normals,
deteriorare datorata mediului sau elementelor naturale, nerespectarea instructiunilor S.C.
WIRQUIN ROMANIA S.A, reparatie neautorizatd, intretinere sau reparatie efectuata incorect ,
instalarea sau depozitarea necorespunzatoare sau utilizarea materialelor de curatare acide,
abrazive, daune colaterale (inclusiv, dar fara a se limita la inundatii) ca urmare a utilizarii produsului.
NU SE ACORDA GARANTIE pentru deteriorarea produsului ca urmare a folosirii apei contaminate
cu impuritati sau a depunerilor de calcar sau altor depuneri similare, datorita exploatarii produsului

cuU apa netratata.

Pentru ca aceasta Garantie sa se aplice, Cumparatorul trebuie sa pastreze si sa furnizeze S.C.
WIRQUIN ROMANIA S.A chitantele care arata data achizitiei produsului.

Orice descriere orald sau scrisd a Produselor are scopul exclusiv de a identifica Produsele si nu va fi

interpretata ca o garantie expresa.

S.C. Wirquin Romania S.A. nu va fi responsabild Tn fata cumparatorului sau fata de terti pentru orice
alte obligatii sau responsabilitati, inclusiv, dar fara a se limita la, obligatii si responsabilitati din
incélcarea contractului sau garantiei. S.C. Wirquin Romania S.A. si Cumparatorul sunt de acord ca

garantiile exprese descrise mai sus sunt exclusive si inlocuiesc orice garantie anterioara.

S.C. Wirquin Romania S.A. nu va rambursa Cumparatorului niciun fel de cheltuieli suportate de
Cumparator pentru repararea, corectarea sau inlocuirea oricaror Produse defecte, cu exceptia

cheltuielilor suportate cu permisiunea prealabild scrisa a S.C. Wirquin Romania S.A.

Limitarea daunelor — in nici un caz S.C. Wirquin Romania S.A. nu va fi responsabila pentru daune
accidentale, consecutive, indirecte sau speciale. Fara a limita cele de mai sus, S.C. Wirquin Romania
S.A. nu va fi responsabild pentru nici o dauna pentru orice dispozitiv palm/ electronic sau orice
software sau echipament asamblat si contectat cu produsul, sau pentru o presupusa defectiune a
unui sistem conex. Raspunderea generald a S.C. Wirquin Romania S.A. cu privire la un produs

defect va fi limitata la 0 suma egalad cu cea platita pentru acel produs.
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